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Introduction
Le service de télévision de Henri peut être utilisé à l'aide des dispositifs Fire TV
vendus par Amazon.

Nous recommandons les modules ayant le contrôle de volume et d'alimentation du
téléviseur intégré à la manette tel que le Fire TV Stick et le Fire TV stick 4K afin de
pouvoir utiliser la manette pour contrôler le volume de votre téléviseur.

Si vous désirez utiliser un branchement filaire pour éviter les problèmes
d’interférence ou parce que votre signal wifi est trop faible, Amazon vend un
appareil nommé : Adaptateur Ethernet Amazon pour appareils Amazon Fire TV

Voici le lien du produit : Cliquez ici

Cette procédure a pour but de décrire comment installer et utiliser l’application et le
service de Télévision Henri sur un dispositif Fire TV. Elle ne couvre pas la
configuration et les autres fonctionnalités disponibles sur un Fire TV. Nous vous
recommandons d’utiliser le manuel d’utilisateur du Fire TV pour plus de
renseignements.

Note: L'utilisation de ce dispositif pour le service de télévision Henri est actuellement
disponible pour le visionnement du service à votre domicile uniquement. Si vous utilisez
votre Fire TV à l’extérieur de votre domicile et/ou sur un autre service internet que celui
d’Henri, le contenu télévisuel Henri n’est pas disponible puisque approuvé uniquement
pour l’accès au domicile (pas ailleurs).
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Configuration initiale de votre Five TV:
Dans la boîte de votre Fire TV, vous trouverez un petit manuel contenant les
instructions de branchement et de configuration initiale. Vous pouvez aussi trouver
plus de conseils sur le site www.amazon.ca, dans la rubrique d’aide conçue pour le
Fire TV.

Voici un lien pour atteindre la rubrique Assistance pour les services et appareils
numériques › Assistance pour Fire TV :
https://www.amazon.ca/-/fr/gp/help/customer/display.html?ref_=hp_bc_nav&nodeId=
GHH5TUHA7677G4HJ

Une fois votre Fire TV configuré avec votre téléviseur où si vous possédiez déjà un
Fire TV, vous pouvez passer à l'étape suivante afin de télécharger l’application
Henri et activer le service de télévision sur votre Fire TV.
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Fonctions de la télécommande Amazon
1. Alimentation
2. Assistante intelligente (Alexa)
3. Haut
4. Gauche
5. Droite
6. Touche OK
7. Bas
8. Retour
9. Maison (menu amazon)1
10. Sous-menu
11. Reculer
12. Avancer
13. Pause / Jouer
14. Silencieux
15. Menu
16. Monter le volume
17. Baisser le volume
18. Ouvre l’application affichée sur la manette
19. Ouvre l’application affichée sur la manette
20. Ouvre l’application affichée sur la manette
21. Ouvre l’application affichée sur la manette

1 Le bouton maison mène directement au menu d'accueil Amazon. Peu importe l’application ouverte (TV Henri,
Netflix, Disney +,..), cette touche ferme l’application en cours et ramène directement au menu d’accueil Amazon. Le
bouton maison (#9 ci-haut) est souvent confondu avec le bouton retour en arrière illustré par une flèche-boomerang (#8
ci-haut). De plus, si vous avez fait pause, retour arrière ou tout autre commande ayant arrêté le visionnement en direct,
ne jamais peser sur le bouton-maison, parce que ceci entraînera la perte de votre rattrapage du visionnement,
c’est-à-dire que seules les émissions-live seront disponibles pour écoute.
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Installation de l'application HENRI TV
Pour avoir accès au service HENRI TV, il faut d’abord installer l’application. Les
instructions pour l’installation de cette application sont indiquées ci-dessous.
Il existe deux façons pour installer l’application HENRI TV.

1. Avec Alexa (l'assistante virtuelle d’Amazon), ci-dessous
2. Avec la télécommande (voir p.8)

Installation à l’aide d’Alexa (commande vocale).
1. Appuyez sur le bouton bleu Alexa (#2 sur image p.précédente) .

Remarquez qu’une bande bleue s’affiche sur le bas de l’écran. Tant que
votre doigt appuie sur le bouton bleu, Alexa est à l’écoute !
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2. En maintenant le bouton bleu enfoncé, dites ``Henri TV app``. Alexa
vous amènera directement à l’application. Relâchez le bouton dès que
vous avez terminé de parler.

3. Sélectionnez l’application Henri TV et appuyez sur la touche OK (6).

4. Appuyez sur la touche OK (6) de nouveau pour sélectionner l'option
obtenir ou télécharger.

5. L’application est installée.
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Installation à partir de la télécommande :

Depuis la page d'accueil Amazon (ci-dessous)

1. Déplacer le curseur sur la loupe.
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2. Écrire Henri. Dans la liste proposée, sélectionner et appuyer
sur la touche OK (6).

3. Descendre le curseur jusqu’à la section APPLICATION ET JEUX
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4. Sélectionner l’Application HENRI TV. Appuyer sur le bouton OK (6) de la
télécommande.

5. Sélectionner
○ Obtenir (c’est l’option montrée pour le 1er téléchargement de l’application)

ou
● Télécharger (c’est l’option montrée si l’appli est déjà associée à votre

compte Amazon)
Ensuite appuyer sur OK (6)
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Patienter pendant que l’application se télécharge.

6. Finalement, après le téléchargement, appuyer sur le bouton OK (6) pour
ouvrir l’application HENRI TV .
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Activation de l’application HENRI TV
Avec votre abonnement à Henri TV, un code d’activation à 9 chiffres sera fourni,
utilisable une seule fois. Si vous ne l’avez pas, contactez l’équipe du soutien
technique 819-751-1025 poste 1. Pour activer l’application suivre ces étapes :

1. Ouvrir l’application HENRI TV

2. Appuyez sur OK (6) pour être en mesure de rentrer le code de 9 chiffres.
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3. Tapez votre code de 9 chiffres.

4. Aller sur Suivant et appuyez sur OK (6), ou peser sur le bouton

Jouer/Pause (13).

5. Sur l’écran, il y aura un téléchargement du guide. Patienter.

Une fois le téléchargement terminé, vous pouvez maintenant profiter de l’application
HENRI TV! Bon visionnement ! Pour vous familiariser avec le menu Henri, écouter le
tutoriel ‘’Présentation du service télé HD’’ sur notre page web ouihenri.ca.
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Ajouter HENRI TV dans la barre de favoris

Pour ajouter l’application HENRI TV dans votre barre épinglée suivre ces étapes :

1. Cliquer sur icône illustré ci-dessous, VOS APPLICATIONS ET JEUX.

2. Déplacer curseur sur HENRI TV et peser sur le bouton menu (10).
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3. Un sous-menu de choix semi-transparent apparaîtra, cliquer sur
DÉPLACER VERS L’AVANT.

4. Déplacer l’application HENRI TV sur la 1ère ligne en haut, à gauche.
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5. Cliquer sur le bouton-maison . Noter que l’application HENRI TV est
la première application dans la barre des six applications.

En l’ajoutant dans votre barre de favoris épinglés, l’application HENRI TV sera
toujours affichée dès l’ouverture de votre télévision, et l’icône ne sera jamais
déplacé. Cette méthode rend l’accès facile, rapide et efficace à l’application Henri
TV🙂
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Fonctionnement de l’application HENRI TV
L’application HENRI TV est en phase Bêta. Plusieurs modifications et mises à jour
auront lieu dans les prochaines semaines et ce jusqu’à temps de sortir la version
officielle. Des petits problèmes pourraient arriver avec l’application HENRI TV . Si
vous avez des questions ou vous voulez nous informer d’un problème technique, svp
contacter le soutien technique au (819) 751-0125 poste 1 ou au numéro sans frais
(800) 580-0125.
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Présentation de l'application HENRI TV

Télévision - Guide horaire
1. Présentation du guide horaire

2. Utilité du guide horaire
a. S’informer sur les horaires des émissions, films et événements.
b. Connaître la description de l’émission à l’aide de la description du

côté gauche supérieur.
c. À l’aide de la touche menu, il est possible d’ouvrir une variété

d'options pour naviguer et modifier l’audio.

Enregistreur personnel (PVR)
Tous vos enregistrements d'émissions se retrouveront dans l’enregistreur
personnel (PVR).
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Henri sur demande (VSD)
Grâce à Henri sur demande, vous pouvez visionner de nombreux films, séries
télé et documentaires.
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Utilisation de la télécommande fire TV sur l’appli HENRI TV

1. Le bouton alimentation est utile si vous souhaitez éteindre votre télévision.
2. La touche de l'assistance Alexa n’est pas encore fonctionnelle avec

l’application HENRI TV .
3. Déplacement vers le haut.
4. Déplacement vers la gauche.
5. Déplacement vers la droite.
6. Touche OK
7. Déplacement vers le bas.
8. Cette touche permet de revenir en arrière ou de revenir au guide horaire

lors d’un visionnement de TV en direct.
9. Maison (menu Amazon) . Lorsque vous êtes dans l’appli HENRI TV , évitez2

ce bouton. On vous conseille de l’utiliser seulement si vous souhaitez
quitter l'application Henri TV et aller au menu Amazon.

10.Le bouton menu permet d’ouvrir plusieurs options. Tel que le PVR, VSD,
reculer dans le temps, pause et beaucoup d’autres options qui sont
expliqués plus bas dans ce guide.

2 Le bouton maison mène directement au menu d'accueil Amazon. Peu importe l’application ouverte (TV Henri,
Netflix, Disney +,..), cette touche ferme l’application en cours et ramène directement au menu d’accueil Amazon. Le
bouton maison (#9 ci-haut) est souvent confondu avec le bouton retour en arrière illustré par une flèche-boomerang (#8
ci-haut). De plus, si vous avez fait pause, retour arrière ou tout autre commande ayant arrêté le visionnement en direct,
ne jamais peser sur le bouton-maison, parce que ceci entraînera la perte de votre rattrapage du visionnement,
c’est-à-dire que seules les émissions-live seront disponibles pour écoute.
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11. La bouton recul sert à reculer le visionnement d’une émission.
12.Le bouton avancer est seulement débloqué si vous n’êtes pas en direct. Ce

qui veut dire que vous avez mis l’émission en pause ou l’avez reculée où
toute autre action qui a arrêté l’émission.

13.Le bouton Pause / Jouer sert à mettre une émission sur pause et si
l’émission est sur pause vous pouvez cliquer pour rejouer.

14.Le bouton silencieux sert à mettre l’audio sur silence.
15.La bouton icône-télévision n’est pas une touche utilisée par HENRI TV .

C’est une touche appartenant au FireTV. N’appuyez pas dessus car il
fermera l’application HENRI TV .

16.Ce bouton sert à augmenter le volume.
17.Ce bouton sert à baisser le volume.
18.Ce bouton n’est pas supporté par HENRI TV .
19.Ce bouton n’est pas supporté par HENRI TV.
20.Ce bouton n’est pas supporté par HENRI TV.
21.Ce bouton n’est pas supporté par HENRI TV.
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Navigation
Les premiers pas dans l’application HENRI TV .

1. Si vous souhaitez vous déplacer vers le bas. Appuyez sur la touche bas.
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2. Si vous souhaitez vous déplacer vers le haut. Appuyez sur la touche haut.
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3. Si vous souhaitez vous déplacer vers la droite. Appuyez sur la touche
droite.

4. Dans le guide horaire, la touche gauche fonctionne seulement si vous avez
préalablement navigué vers la droite.

5. Appuyez sur la touche OK (6) pour visionner l’émission.
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Enregistreur personnel (PVR)
Pour enregistrer un émission en cours :

1. Appuyez sur le bouton menu (10).

Enregistrement simple
a. Cette option enregistre seulement l’émission que vous avez

sélectionné.

Pour arrêter un enregistrement simple
a. L’option ‘’enregistrer’’ n’est plus disponible, et s’appelle maintenant

‘’ARRÊTER ENREG’’. Il suffit d’appuyer sur cette option pour arrêter
l’enregistrement.
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Enregistrement d’une série (plusieurs épisodes)

Si vous voulez programmer un enregistrement pour une série, sélectionnez une
émission à enregistrer et accédez au menu du guide et choisissez l’option
“Enregistrer la série” et appuyer sur OK (6).

Une fois la sélection complétée, il y a une autre fenêtre qui vous demande de
choisir l'intervalle: “Enregistrer une fois par semaine, Sauvegarder les 5 derniers
épisodes, Enregistrer une fois par jour, une fois par semaine ou enregistrer tout”.

Lorsque les deux sélections sont complétées, vous pouvez maintenant
sélectionner OK (6) pour confirmer.

Les enregistrements pour la série sont maintenant programmés.

Démarrer ou programmer un enregistrement pour une série

Si vous voulez programmer un enregistrement pour une série, sélectionnez une
émission à enregistrer et accédez au sous-menu du guide et choisissez l’option
“Enregistrer la série” et appuyer sur OK (6).

Une fois la sélection complétée, il y a un autre menu vous demandant de choisir
l'intervalle: “Enregistrer une fois par semaine, Sauvegarder les 5 derniers
épisodes, Enregistrer une fois par jour, une fois par semaine ou enregistrer tout”.

Lorsque les deux sélections sont complétées, vous pouvez maintenant
sélectionner OK (6) pour confirmer.

Les enregistrements pour la série sont maintenant programmés.
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Les étapes ci-dessous vous aideront à faire un enregistrement d’une série :

1. Appuyez sur le bouton menu (10).
2. Dirigez-vous vers ENREGISTRER LA SÉRIE.
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3. Si vous souhaitez faire des modifications appuyez sur la première option
affichée sur l’écran.

4. Sélectionnez l’option désirée.
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5. Si vous souhaitez enregistrer des multiples de 5 épisodes sélectionner la
deuxième option affichée sur l’écran.

6. Sélectionnez l’option qu’il vous plaît le plus.
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7. Pour confirmer vos choix, appuyer sur APPLIQUER.
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Pour arrêter l’enregistrement multiple
1. Pesez sur le bouton menu (10).
2. Peser sur ARRETER ENREG.

3. Sélectionner le choix qui vous convient le mieux.

Des modifications auront lieu prochainement afin de corriger les
textes qui se retrouvent dans cette image.
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Visionner un enregistrement
1. Peser sur le bouton menu (Bouton numéro 10 dans l’image #)
2. Aller sur PVR

3. Dans la marge de gauche, il y a quatre options (récents, programmés,
planifiés, erreurs). Voir détails plus bas

1. Récents contient les enregistrements en cours et aussi ceux qui
datent moins d’une semaine.

● Pour visionner un enregistrement il faut sélectionner
l’enregistrement désiré et appuyer sur la touche OK (6).
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2. Les enregistrements programmés, dont la diffusion n’a pas encore
eu lieu se retrouvent dans cet onglet, dont les enregistrements
uniques et en série.

3. Planifié. Cet onglet contient les enregistrements qui seront
enregistrés dans les prochains jours et aussi dès la sortie d’un nouvel
épisode.
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● Si vous souhaitez modifier, supprimer la programmation ou supprimer le
tout, vous devez appuyer sur le bouton menu (10) et faire votre choix en
continuant avec le bouton OK (6).

Des modifications auront lieu prochainement afin de corriger les
textes qui se retrouvent dans cette image.

● Il est possible de modifier l’enregistrement et de supprimer les futurs
enregistrements.

d. Erreurs. Lorsqu’un enregistrement subit une problématique, il est
possible de le retrouver dans cet onglet.

L’une des causes d’erreur est le nombre d’espace atteint. Il est conseillé de
supprimer vos anciens enregistrements pour libérer de la place.
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Henri sur demande (VSD) :
Pour accéder au (VSD) vous pouvez être sur le guide horaire ou vous pouvez être en
train de visionner une émission, vous devez donc faire :

1. Appuyez sur le bouton menu (10)
2. Sélectionnez VSD

3. Voici le menu du VSD. En haut dans la barre de menus, vous avez les
options tel que GENRES, FILMS, SÉRIES TÉLÉ et autres.

4. Vous pouvez naviguer librement et dès que vous avez fait votre choix il ne
vous reste qu'à appuyer sur la touche OK (6).
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5. Dans GENRES vous trouverez toutes les catégories classées en ordre
alphabétique.
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Pour quitter le menu Henri sur demande

Il est possible de sortir du menu VSD afin de retourner à l'écoute de la télévision. 2
options s'offrent à vous.

1. Peser sur le bouton retour (8) de votre télécommande.

2. Sélectionner la flèche encerclée en rouge et appuyer sur le bouton OK (6).
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Effectuer une recherche

1. Peser sur le bouton menu (10).

2. Sélectionnez la loupe RECHERCHE
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3. Écrire le nom du poste que vous cherchez

4. Appuyer sur suivant pour obtenir le résultat de la recherche
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Chaîne précédente
Cette option donne la possibilité de retourner à la chaîne précédemment visionnée.

1. Appuyez sur le bouton menu (10).
2. Sélectionnez l’option CHAÎNE PRÉCÉDENTE
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Option Catégorie

À partir du menu suivant, vous pourrez choisir l’option “Catégories”. Si cette sélection
est effectuée, vous aurez accès à une liste de catégories (par exemple “Sports”) qui
filtrera les chaînes, ne laissant visibles que les chaînes de la catégorie sélectionnée.
Une fois la catégorie sélectionnée, les chaînes ne faisant pas partie de celle-ci seront
exclues de la liste des canaux visibles du guide horaire. Pour les récupérer il faut
retourner choisir une catégorie différente.
La catégorie la plus utilisée est “Abonné seulement” qui comporte les chaînes de votre
forfait et exclut les chaînes qui n’en font pas partie.

1. Appuyez sur le bouton menu (10).
2. Sélectionnez CATÉGORIES.

3. Choisir la catégorie souhaitée. Ex: sports.
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4. Résultat, dans guide horaire: uniquement chaînes de sport visibles

Pour retourner dans tous les canaux :
1. Appuyer sur le bouton menu (10).
2. Sélectionner CATÉGORIES.
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3. Choisissez PAR DÉFAUT (Tous les canaux).
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Fonction pause
La fonction pause permet de mettre l’émission en arrêt pendant maximum 60 minutes.

Il existe deux façons pour mettre sur pause.

La méthode rapide :
1. Appuyez sur le bouton Pause/Jouer

La deuxième méthode :

1. Appuyez sur le bouton menu
2. Sélectionnez Pause
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3. L’émission est sur pause. HENRI TV permet un maximum de 1 heure de
pause. Le temps restant se retrouve sur le côté droit supérieur de votre
écran.
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Reprendre une émission
Vous pouvez reprendre une émission de deux façons différentes. Vous pouvez soit
appuyer le bouton pause/jouer pour reprendre d'où il a été mis en pause ou vous
pouvez utiliser le bouton menu pour choisir JOUER.

La méthode rapide:

1. Appuyez sur le bouton pause/jouer (13).

La deuxième méthode à l’aide du menu :

1. Appuyez sur le bouton menu (10).
2. Sélectionner JOUER.

3. L’émission reprend
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Retourner en direct
Cette fonction vous permet de retourner en mode d’écoute en direct. L’accès est
possible dans les fonctions du menu :

1. Appuyez sur le bouton menu (10).
2. Sélectionner En direct
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Sous-Titres et option audio

Cette option est disponible si vous voulez activer les sous-titres. Vous devez appuyer

sur le bouton menu pour ouvrir les options.
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Ajouter des Favoris
Il est possible d’ajouter des postes de TV en tant que favoris. Cette option vous donne
la possibilité de créer votre propre liste du guide horaire. Pour ajouter des postes dans
vos favoris, faut suivre les étapes suivantes :

1. Assurez-vous d’être sur le guide horaire.

2. Appuyez sur votre télécommande le bouton menu (10).
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3. Appuyez sur Favoris avec le bouton OK (6).

4. Sélectionnez AJOUTER UN NOUVEL UTILISATEUR avec le bouton OK
(6).
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5. Donnez un nom à votre guide horaire personalisé et appuyez sur suivant ou
le bouton pause/jouer (13).

6. Faite le choix des postes désirés dans vos favoris
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7. Quand vos choix sont faits, appuyez sur le bouton retour (8) ou menu
(13) .

8. Sélectionnez Sauvegarder
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9. Vous pouvez voir que le nom de votre favori a été enregistré. Pour l’ouvrir il
faut le sélectionner et appuyer sur OK (6).

10. Vous verrez uniquement les postes faisant partie de ce favori.
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Quitter les favoris
Pour revenir sur le guide horaire avec tous les postes il faut refaire un peu les mêmes
étapes. Voici les étapes :

1. Appuyez sur le bouton menu
2. Sélectionnez favoris et cliquez sur OK (6).

3. Allez sur PAR DÉFAUT (Tous les canaux)
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4. Vous êtes de retour dans le guide horaire avec tous les postes.
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